[image: ]           FORMULIR ISIAN UNTUK
         CRITICAL VENDOR PT SEMEN INDONESIA
 
A. IDENTITAS
[bookmark: _GoBack]Nama Perusahaan		: 
Alamat Perusahaan		: 


No. Telepon Perusahaan	:
Email Perusahaan		:


Penanggung Jawab Kualitas Produk yang dihasilkan:

Nama			: 
Jabatan			: 
Kualifikasi			:

B. SISTEM PENGENDALIAN KUALITAS
1. 	Apakah perusahaan Saudara sudah memiliki 
Sertifikat Sistem Manajemen Mutu				    Ya	             Tidak 
2. 	Jika sudah tolong sebutkan:
	a. Apakah ISO 9001, 9002, 9003, atau 9000...? 
	b. Ruang Lingkup Sertifikasi	:
	c. Sertifikasi No.			: 
	(Lampirkan copy sertifikasi yang dimiliki)
3. 	Jika belum,
	a. Apakaha ada rencana untuk mendapatkannya? 
	   Kapan? Tahun 						    Ya	             Tidak
	b. Sertifikat mutu apa yang telah dimiliki sekarang, sebutkan:
1. 
2. 
3.  
	    (Lampirkan copy sertifikat yang dimiliki)
c. Silahkan menjawab pertanyaan berikut ini dengan melampirkan dokumen pendukung, jika jawaban yang dipilih “Ya”.

[bookmark: _MON_1635852472]
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(Tanda Tangan Direktur / Pimpinan Perusahaan)

Nama Direktur/Pimpinan Perusahaan
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NoPertanyaanYaTidakBobotKeterangan

26

Apakah ada suatu tindakan koreksi 

dan tindakan pencegahan yang 

dilaksanakan untuk keluhan 

pelanggan & produk yang tidak 

berkesesuaian?

27

Apakah ketidaksesuaian yang 

berkaitan dengan produk, proses 

dan sistem mutu yang tidak tepat 

diinvestigasi dan direcord?

28

Adakah pengendalian untuk 

menjamin bahwa tindakan koreksi 

dan tindakan pencegahan telah 

dilakukan dengan baik/efektif?

29

Apakah prosedur untuk 

mengendalikan kegiatan handling 

dan transportasi?

30

Apakah semua barang yang akan 

disimpan atau dikirim telah 

diidentifikasi dan diberi label?

31

Adakah prosedur untuk memeriksa 

produk digudang untuk mencegah 

kerusakan?

32

Jika dibutuhkan tanda untuk 

kemasan khusus (kotak, container, 

dll) diberi tanda, apakah hal ini telah 

dilakukan?

33

Apakah semua produk di lindungi 

sehingga tidak akan rusak selama 

dalam pengiriman (delivery)?

34

Apakah semua porsenil yang 

melaksanakan kegiatan yang 

berpengaruh terhadap mutu telah 

mendapatkan pelatihan/training 

yang cukup?

TOTAL 
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1

Adakah pernyataan tertulis tentang 

kebijakan mutu dan sasaran mutu?

2

Adakah ditunjuk seorang perwakilan 

manajemen untuk mutu?

3

Apakah manajemen meninjau 

keefektifan sistem mutu secara 

berkala dengan selang waktu yang 

cukup ?

4

Jelaskan standar mutu/spesifikasi 

produk yang dihasilkan perusahaan 

Saudara. Jawab pada formulir 

(terlampir).

5

Apakah pengaturan (manajemen) 

pabrik/fasilitas anda di uraikan di 

dalam prosedur atau quality 

manual?

6

Adakah prosedur-prosedur atau 

instruksi kerja ditetapkan dan 

didokumentasikan?

7

Apakah sistem mutu seperti 

tercantum pada Quality Manual, 

Prosedur, dan Instruksi Kerja telah 

diimplementasikan dengan baik?

8

Adakah sebuah perencanaan 

kualitas yang bisa digunakan untuk 

menjamin tercapainya persyaratan-

persyaratan produk?

9

Adakah dibuat sebuah evaluasi atas 

kesanggupan memenuhi 

persyaratan-persyaratan perjanjian 

sebelum persetujuan kontrak 

dengan pihak lain?

10

Adakah setiap dokumen, gambar, & 

spesifikasi ditempat kerja telah 

didokumentasikan /digunakan 

dengan baik?

11

Apakah dokumen, gambar, 

spesifikasi dan data inspeksi 

disimpan dan dipelihara dengan 

baik?

12

Adakah suatu prosedur yang efektif 

untuk mengevaluasi rekanan?
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13

Apakah semua informasi penting 

tentang mutu dan persyaratan 

pengiriman tercantum dalam 

dokumen pembelian?

14

Adakah suatu sistem yang 

memberikan indikasi status 

pengendalian proses dan mutu 

dalam proses?

15

Adakah sistem untuk 

mengidentifikasi suatu batch, no. 

Serial, tahun produksi, dll?

16

Apakah prosedur-prosedur yang 

telah menjamin bahwa operasi 

dilaksanakan dalam "kondisi 

terkendali"?

17

Apakah prosedur-prosedur yang 

didokumentasikan digunakan secara 

efektif?

18

Apakah prosedur baku yang 

digunakan untuk Inspeksi 

penerimaan material?

19Inspeksi proses produksi?

20Inspeksi produk akhir?

21

Adakah digunakan teknik statistik 

dalam inspeksi penerimaan 

material?

22

Apakah terdapat prosedur yang baku 

untuk pemeliharaan dan kalibrasi 

alat-alat inspeksi, ukur, dan 

pengujian?

23

Apakah peralatan produksi yang 

digunakan telah dikalibrasi?

24

Adakah prosedur yang baku untuk 

mengindentifikasi hasil 

pemeriksaan kualitas produk 

(stempel, etiket, label, dll) yang 

akan menyatakan kesesuaian atau 

ketidaksesuaian?

25

Apakah produk yang tidak 

berkesesuaian di identifikasi, 

didokumentasikan, dievaluasi, 

dipisahkan, dibuang, dan 

diberitahukan kepada fungsi-fungsi 

terkait?


